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1. Objeto

El presente Cédigo Etico, de Conducta y Anticorrupcién tiene por objeto establecer los principios,
valores y normas de comportamiento que deben guiar la actuacién de Quasar Science Resources, S.L.
en el desarrollo de sus actividades profesionales, comerciales, técnicas, cientificas e institucionales.

Este Codigo define el marco de conducta esperado de todas las personas que forman parte de Quasar
o colaboran con ella, y tiene como finalidad:

e Promover una cultura basada en la ética, la integridad, la transparencia y el cumplimiento
normativo.

e Reforzar la confianza de clientes, administraciones publicas, universidades, centros de
investigacion, proveedores, colaboradores, socios y demas partes interesadas.

e Prevenir comportamientos contrarios a la ley, a la ética profesional, a la seguridad de la
informacién, a los derechos de las personas, al medio ambiente o a los intereses legitimos de
Quasar.

e Establecer criterios claros en materia de anticorrupcion, conflictos de interés, regalos,
invitaciones, patrocinios, confidencialidad, igualdad, diversidad, respeto, sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.

e Facilitar la comunicacién de dudas, irregularidades o incumplimientos a través del Canal de
Denuncias de Quasar.

e Reforzar el compromiso de Quasar con una conducta empresarial responsable, alineada con
las expectativas de sus clientes, organismos publicos, instituciones cientificas y socios.

Este documento se integra en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de Quasar y
complementa las politicas, procedimientos, instrucciones y protocolos internos vigentes.

2. Alcance
Este Cadigo es aplicable a:

e Todas las personas trabajadoras de Quasar, con independencia de su modalidad contractual,
puesto, antigliedad, centro de trabajo o régimen de prestacién de servicios.

e Alta Direccidn, responsables de area y personas con funciones de direccién, supervisién o
coordinacion.

e Personas colaboradoras, personal en practicas, personal en formacidn, becarios, profesionales
externos y cualquier persona que preste servicios para Quasar.

e Proveedores, subcontratistas, socios tecnolégicos, consultores, asesores y terceros que actien
en nombre de Quasar o participen en actividades, proyectos o servicios vinculados a la
organizacion.

e Cualquier tercero que mantenga relacidn profesional, comercial o institucional con Quasar, en
la medida en que le resulte aplicable.
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Quasar promoverd que sus proveedores, colaboradores y socios conozcan y respeten los principios
esenciales de este Cddigo, especialmente cuando tengan acceso a informaciéon de Quasar, de sus
clientes, de sus proyectos, de sus sistemas o de actividades criticas.

3. Principios y valores de Quasar
La actividad de Quasar se apoya en los siguientes valores corporativos:
3.1. Honestidad e integridad

Quasar actua con transparencia, ética y responsabilidad en todas sus relaciones profesionales,
evitando cualquier conducta que pueda comprometer la confianza de clientes, instituciones,
proveedores, personas trabajadoras o terceros.

3.2. Calidad e innovacion

Quasar busca la excelencia técnica y promueve soluciones innovadoras en sus proyectos, manteniendo
criterios de rigor profesional, fiabilidad, seguridad, mejora continua y orientacién a resultados.

3.3. Compromiso con el cliente

Quasar trabaja para generar relaciones duraderas basadas en la confianza, la profesionalidad, el
cumplimiento de compromisos y la proteccion adecuada de la informacion tratada en el marco de los
servicios prestados.

3.4. Colaboracion y respeto

Quasar fomenta el trabajo en equipo, la colaboracion interdisciplinar, el respeto entre personas vy la
diversidad de conocimientos, experiencias y perspectivas.

3.5. Responsabilidad profesional

Quasar cumple sus obligaciones legales, contractuales, normativas, de seguridad de la informacion,
proteccion de datos, calidad y prevencién de riesgos, aplicando un enfoque responsable y basado en
riesgos.

3.6. Responsabilidad corporativa

Quasar promueve una actividad empresarial responsable, considerando el impacto de sus decisiones
en las personas, la sociedad, el medio ambiente, la cadena de suministro, sus clientes y demas partes
interesadas.

4. Compromiso de la Alta Direccidn
La Alta Direccién de Quasar asume el compromiso de:
e Promover una cultura ética y de cumplimiento.
e Garantizar que este Cddigo sea comunicado, conocido y accesible.
e Proporcionar los medios razonables para su aplicacion.
e Actuar con ejemplaridad en el cumplimiento de sus principios.

e Prevenir, detectar y corregir conductas contrarias a la ley, a este Cdodigo o a las politicas
internas.

Calle Chile 8, 2° Planta Izqda. Of. 207 contact@quasarsr.com
28290, Las Rozas de Madnd. Madnd WWW.QUASArsr.com

Spain +34 91 8197120

t T
QUASAR




(Tl
CUASAR

e Proteger a las personas que comuniquen de buena fe posibles irregularidades.

e Fomentar una cultura de comunicacidn abierta y responsable, sin represalias.

e Revisary actualizar este Cddigo cuando sea necesario.
La Alta Direccidn es responsable de aprobar este Cédigo y cualquier modificacidn sustancial del mismo.
5. Conducta profesional esperada

Todas las personas incluidas en el alcance de este Cddigo deben actuar conforme a los siguientes
principios:

e Cumplir la legislacién aplicable, los compromisos contractuales y las politicas internas de
Quasar.

e Actuar con profesionalidad, buena fe, honestidad, diligencia y respeto.

e Evitar cualquier actuacion que pueda perjudicar la reputacién, los intereses legitimos o la
seguridad de Quasar.

e Utilizar los recursos corporativos de forma responsable y exclusivamente para fines
profesionales autorizados.

e Proteger la informacidn de Quasar, de sus clientes, proveedores, socios y terceros.

e Comunicar cualquier incumplimiento, riesgo, incidente o conducta irregular de la que tengan
conocimiento.

e Colaborar en las investigaciones internas cuando sea requerido, manteniendo la
confidencialidad.

e Evitar comportamientos que puedan suponer abuso de autoridad, discriminacién, acoso, trato
degradante, represalia o conflicto de interés.

e Adoptar decisiones profesionales basadas en criterios objetivos, transparentes y verificables.
6. Cumplimiento legal, normativo y contractual

Quasar desarrolla su actividad en un entorno tecnoldgico, cientifico, espacial, institucional e
internacional, por lo que el cumplimiento normativo y contractual es esencial.

Todas las personas incluidas en el alcance de este Codigo deben cumplir, en funcién de su actividad,
con:

e Lalegislacién espafiola y europea aplicable.

e Las normas laborales, fiscales, mercantiles, administrativas y penales aplicables.
e La normativa de proteccién de datos personales.

e Losrequisitos de seguridad de la informacidn.

e Losrequisitos de salud y seguridad laboral.

e Los requisitos ambientales aplicables.
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e Los compromisos contractuales asumidos con clientes, administraciones publicas,
universidades, centros de investigacién, proveedores y socios.

e Las condiciones de licitaciones, subvenciones, ayudas, concursos publicos o contratos.
e Las normas internas, politicas, procedimientos, guias e instrucciones vigentes en Quasar.

e Los compromisos voluntarios asumidos por Quasar frente a clientes, organismos, instituciones
0 partes interesadas.

Ninguna instruccion interna, presién comercial, urgencia operativa o interés econdmico justifica
incumplir la ley, este Cddigo o las politicas internas.

7. Derechos humanos y practicas laborales responsables

Quasar respeta los derechos humanos reconocidos internacionalmente y promueve condiciones de
trabajo dignas, seguras, justas y respetuosas.

Quasar rechaza cualquier forma de:
e Trabajo infantil.
e Trabajo forzoso, obligatorio o bajo coaccion.
e Esclavitud moderna.
e Trata de personas.
e Explotacion laboral.
e Trato degradante, intimidatorio, violento o abusivo.
e Discriminacidn, acoso o represalia.

Quasar respeta los derechos laborales aplicables, incluyendo la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién, la seguridad y salud en el trabajo, el derecho de las personas trabajadoras a
comunicarse con la direccion y, en su caso, los derechos de representacion, asociacidn y negociacion
colectiva reconocidos por la legislacion aplicable.

Quasar promovera condiciones de trabajo compatibles con la dignidad, el bienestar fisico, mental y
social de las personas, dentro del marco legal y organizativo aplicable.

8. Seguridad de la informacion, confidencialidad y proteccién de datos

La informacién es un activo esencial para Quasar. Todas las personas incluidas en el alcance de este
Cdédigo deben proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad v,
cuando resulte aplicable, el no repudio de la informacién que traten en el desempefio de sus funciones.

8.1. Confidencialidad

Se debe mantener la confidencialidad de la informacién de Quasar, de sus clientes, proveedores,
socios, proyectos, personas trabajadoras y terceros, incluso después de finalizar la relacion laboral,
profesional o contractual.

No se debe divulgar informacidon no publica salvo que exista autorizacién expresa, necesidad
profesional legitima y medidas adecuadas de proteccién.
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8.2. Uso adecuado de la informacion

La informacidon solo debe utilizarse para los fines profesionales autorizados y en el marco de las
funciones asignadas. Estd prohibido utilizar informacién de Quasar o de terceros para beneficio
personal, de familiares, amistades, empresas vinculadas o terceros no autorizados.

8.3. Proteccion de datos personales

Los datos personales deben tratarse de forma licita, leal, transparente, limitada, segura y proporcional.
Solo podran acceder a datos personales las personas autorizadas y Unicamente cuando sea necesario
para el desarrollo de sus funciones.

8.4. Informacion de clientes y proyectos

La informacidn técnica, cientifica, contractual, operativa o estratégica de clientes y proyectos debe
protegerse con especial diligencia. Esto incluye, entre otros, documentacion técnica, cddigo fuente,
datos cientificos, informacién de proyectos, credenciales, configuraciones, resultados, entregables,
comunicaciones y documentacion contractual.

8.5. Incidentes de seguridad

Cualquier incidente, sospecha de incidente, brecha de seguridad, pérdida de informacidn, acceso no
autorizado o divulgacién indebida deberd comunicarse de forma inmediata conforme a los
procedimientos internos aplicables.

Cuando el incidente afecte a un cliente, proyecto o relacién contractual, Quasar actuard conforme a
sus obligaciones legales, contractuales y de seguridad de la informacién.

8.6. Publicacion de informacion

La informacién destinada a publicacion externa, incluida la publicada en la web, redes sociales,
documentacion comercial o comunicaciones publicas, debera ser previamente validada por las
personas responsables conforme a los procedimientos internos aplicables.

9. Uso responsable de activos, sistemas y recursos corporativos

Los activos, sistemas, equipos, aplicaciones, cuentas, credenciales, servicios en la nube, herramientas
colaborativas, redes, documentacion y recursos de Quasar deben utilizarse de forma responsable,
segura y conforme a las politicas internas.

Estd prohibido:

e Utilizar recursos corporativos para fines ilicitos, abusivos, discriminatorios, ofensivos o
contrarios a la ética.

e Compartir credenciales o permitir accesos no autorizados.

e Instalar software no autorizado o sin licencia.

e Extraer, copiar o transferir informacion sin autorizacién.

e Manipular, alterar, destruir o falsificar registros, evidencias, documentacién o informacion.
e Eludir controles de seguridad.

e Utilizar sistemas de Quasar para actividades personales no autorizadas o que puedan
comprometer la seguridad.
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e Acceder ainformacion, sistemas o areas para los que no se disponga de autorizacion.

Cada persona es responsable del uso adecuado de los activos que se le asignen y debe comunicar
cualquier pérdida, robo, incidente, acceso indebido o sospecha de compromiso.

10. Propiedad intelectual, industrial y conocimiento técnico
Quasar respeta los derechos de propiedad intelectual e industrial propios y de terceros.
Todas las personas incluidas en el alcance de este Cédigo deben:

e Utilizar software, documentacién, datos, contenidos, librerias, imagenes, publicaciones,
modelos, metodologias y herramientas respetando sus licencias y condiciones de uso.

e Proteger el conocimiento técnico, cientifico y empresarial de Quasar.

e Respetar la titularidad de los resultados, entregables, cddigo, documentacién o desarrollos
conforme a los contratos y acuerdos aplicables.

e Noreproducir, distribuir, transformar, publicar o ceder materiales protegidos sin autorizacion.

e Evitar el uso de informacién confidencial de empleadores anteriores, clientes o terceros si no
existe autorizacion legitima.

11. Relaciones con clientes, administraciones publicas, universidades, centros de investigacion,
socios y proveedores

Quasar mantiene relaciones profesionales basadas en la transparencia, la competencia leal, la calidad
técnica, la independencia, la integridad y el cumplimiento de compromisos.

11.1. Clientes

La relacién con clientes debe basarse en la profesionalidad, honestidad, cumplimiento de requisitos,
proteccion de la informacién y comunicacion clara.

No se deben asumir compromisos que Quasar no pueda cumplir razonablemente ni ocultar
informacién relevante que pueda afectar a la prestacidn del servicio, la seguridad, el cumplimiento
contractual o la confianza del cliente.

11.2. Administraciones publicas

Quasar puede participar en licitaciones, subvenciones, ayudas, programas publicos, proyectos
institucionales o contratos con administraciones publicas.

En estas relaciones se actuard con especial diligencia, transparencia y respeto a los principios de
igualdad, objetividad, libre concurrencia, integridad y cumplimiento de las condiciones establecidas.

Estd prohibido influir indebidamente en autoridades, funcionarios, empleados publicos, evaluadores,
organismos financiadores o cualquier persona que intervenga en procedimientos publicos.

11.3. Universidades, centros de investigacion e instituciones cientificas

Las relaciones con universidades, centros de investigacion e instituciones cientificas se basaran en la
colaboracioén leal, el respeto a la propiedad intelectual, la integridad cientifica, la confidencialidad y el
cumplimiento de los acuerdos aplicables.
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11.4. Proveedores y subcontratistas

La seleccién y relacidn con proveedores debe basarse en criterios objetivos, profesionales y
verificables, tales como calidad, seguridad, solvencia, capacidad técnica, cumplimiento, precio,
experiencia, fiabilidad y adecuacién a las necesidades de Quasar.

No se aceptaran prdcticas que puedan comprometer la independencia de decisidon, generar
favoritismos indebidos o crear conflictos de interés.

11.5. Pago justo y puntual a proveedores

Quasar se compromete a mantener prdcticas de pago justas y razonables con sus proveedores,
abonando las facturas validas, correctamente presentadas y no disputadas conforme a los plazos
contractuales y legales aplicables.

12. Responsabilidad corporativa y sostenibilidad en la cadena de suministro

Quasar promovera una conducta responsable en su cadena de suministro, especialmente respecto de
proveedores, subcontratistas, colaboradores y socios que participen en proyectos relevantes o tengan
acceso a informacidn, sistemas, instalaciones, clientes o actividades criticas.

En funcidn de la naturaleza, tamafio, criticidad y riesgo de la relacién, Quasar podra solicitar a sus
proveedores y colaboradores el cumplimiento de principios equivalentes a los recogidos en este
Cédigo, incluyendo:

e Cumplimiento legal, normativo y contractual.

e Respeto a los derechos humanos.

e Condiciones laborales dignas, seguras y justas.

e Prevencion del trabajo infantil, trabajo forzoso y explotacidn laboral.

e Prevencion de la corrupcion, soborno, fraude, trafico de influencias y conflictos de interés.
e Proteccion de la informacién y de los datos personales.

e Respeto al medio ambiente y reduccién de impactos ambientales.

e Mantenimiento de registros veraces y trazables.

e Existencia de mecanismos adecuados para comunicar irregularidades.

Cuando se identifiquen riesgos o impactos adversos reales o potenciales en materia de derechos
humanos, medio ambiente, seguridad de la informacidn, cumplimiento legal o conducta ética, Quasar
podra solicitar medidas de mitigacién, correccidon o mejora proporcionadas al riesgo identificado.

Cuando proceda, Quasar podrd trasladar a proveedores, subcontratistas y colaboradores requisitos
especificos derivados de clientes, contratos, proyectos institucionales o normas aplicables.

13. Anticorrupcién, soborno y ventajas indebidas

Quasar mantiene una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion, el soborno, el fraude, la
extorsion, el trafico de influencias, los pagos de facilitacidon y cualquier ventaja indebida.
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Esta prohibido, directa o indirectamente:

e Ofrecer, prometer, entregar, solicitar, aceptar o recibir dinero, regalos, favores, comisiones,
descuentos, invitaciones, servicios, ventajas personales o beneficios indebidos para influir en
una decisién profesional.

e Realizar pagos de facilitacion para agilizar tramites, obtener permisos, evitar controles o
conseguir ventajas.

e Utilizar intermediarios, consultores, socios, proveedores o terceros para realizar actuaciones
gue Quasar no podria realizar directamente.

e Financiar, encubrir o facilitar pagos indebidos.
e Manipular procesos de licitacion, subvencidn, contratacion, evaluacién o adjudicacion.
e Falsear documentacidn, facturas, registros, costes, certificaciones, justificaciones o evidencias.

e Ofrecer ventajas a empleados publicos, clientes, proveedores o terceros para obtener o
mantener negocios, contratos, ayudas, subvenciones, informacién privilegiada o trato
preferente.

Cualquier duda sobre una posible situacidon de corrupciéon o ventaja indebida deberda consultarse antes
de actuar.

14. Fraude, uso indebido de recursos y registros falsos

Quasar rechaza cualquier forma de fraude, engafio, apropiacion indebida, falsificaciéon documental,
manipulacion de registros o uso indebido de recursos.

Estd prohibido:
e Defraudar o engafiar a Quasar, clientes, proveedores, administraciones publicas o terceros.
e Apropiarse indebidamente de bienes, recursos, informacién, fondos o activos.

e Presentar informacion falsa o incompleta en ofertas, licitaciones, subvenciones, informes,
justificantes, certificaciones, facturas, partes de trabajo o registros.

e Ocultar hechos relevantes que deban comunicarse.
e Manipular evidencias, auditorias, controles, entregables o documentacion.

e Utilizar recursos de Quasar para fines personales no autorizados o contrarios a la ley o a este
Cddigo.

15. Regalos, invitaciones, hospitalidad y gastos de representacion
Los regalos, invitaciones, atenciones u hospitalidad pueden generar riesgos éticos, reputacionales,

legales y de conflicto de interés. Por ello, deberdn ser excepcionales, proporcionados, transparentes y
estar vinculados a una finalidad profesional legitima.

15.1. Regla general

No se podran ofrecer, prometer, solicitar o aceptar regalos, invitaciones, pagos, favores, ventajas o
beneficios que puedan influir, aparentar influir o recompensar una decision profesional.
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15.2. Regalos de cortesia permitidos

Podran aceptarse u ofrecerse regalos de cortesia Unicamente cuando cumplan todos los requisitos
siguientes:

e Sean ocasionales.

e Tengan un valor simbdlico o moderado.
¢ No hayan sido solicitados.

e No generen obligacion de reciprocidad.

e No coincidan con procesos de licitacidn, negociacién, contratacion, evaluacién, subvencion,
adjudicacion o toma de decisiones.

e Sean social y profesionalmente adecuados.
e Puedan comunicarse de forma transparente sin causar perjuicio reputacional.
¢ No infrinjan las normas de la organizacion de la persona receptora.

Como criterio general, se establece un limite orientativo de 50 euros por persona y ocasion, y un
maximo de 150 euros anuales por tercero.

15.3. Invitaciones profesionales

Podran aceptarse u ofrecerse invitaciones a reuniones, eventos, jornadas, formaciones, congresos,
actividades técnicas o comidas profesionales cuando tengan una finalidad legitima, sean
proporcionadas y estén vinculadas al desarrollo ordinario de la relacién profesional.

No se admitiran invitaciones de lujo, viajes, alojamiento, ocio, entretenimiento o actividades no
justificadas profesionalmente, salvo autorizacidn previa y expresa de la Alta Direccion.

15.4. Prohibiciones absolutas
Queda prohibido aceptar u ofrecer:
e Dinero en efectivo o equivalente.
e Tarjetas regalo, cheques, vales o instrumentos similares.
e Préstamos personales.
e Comisiones, retornos o pagos encubiertos.
e Regalos o ventajas dirigidas a familiares, amistades o personas vinculadas.
e Invitaciones de lujo o desproporcionadas.
e Pagos de facilitacion.

e Regalos o invitaciones durante licitaciones, subvenciones, adjudicaciones, inspecciones,
auditorias, renovaciones contractuales o negociaciones sensibles.

e Cualquier ventaja que pueda comprometer la independencia de criterio.
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15.5. Administraciones publicas

En las relaciones con administraciones publicas, organismos financiadores, autoridades, empleados
publicos, evaluadores, universidades publicas, entidades publicas o personas que intervengan en
procesos publicos, se aplicara un criterio especialmente restrictivo.

No se deberan ofrecer ni aceptar regalos, invitaciones o atenciones de valor econdmico cuando exista
cualquier procedimiento de licitacién, subvencion, adjudicacién, justificacidn, inspeccion, evaluacion,
autorizacion o tramite administrativo relacionado con Quasar.

15.6. Registro y autorizacién

Cualquier regalo, invitacion u hospitalidad que supere el limite orientativo, resulte dudoso o pueda
generar apariencia de conflicto de interés deberd comunicarse a la Alta Direccién antes de aceptarse
u ofrecerse. Si no fuera posible hacerlo con caracter previo, deberd comunicarse inmediatamente
después.

Las excepciones deberdn ser autorizadas por la Alta Direccion y quedar documentadas.

Quasar podra mantener un registro especifico de regalos, invitaciones, hospitalidad, patrocinios,
colaboraciones y conflictos de interés como evidencia de control y trazabilidad.

16. Conflictos de interés

Existe conflicto de interés cuando los intereses personales, familiares, econdmicos, profesionales o de
terceros pueden influir, o aparentar influir, en el criterio profesional de una persona en el desempefio
de sus funciones para Quasar.

Pueden ser conflictos de interés, entre otros:

e Participar en decisiones de contratacidn, compra, seleccidon o evaluacion de proveedores con
los que exista relacion personal, familiar o econdmica.

e Tenerintereses econdmicos en clientes, proveedores, competidores o socios de Quasar.

e Realizar actividades externas que compitan con Quasar o interfieran en el desempefio
profesional.

e Utilizar informacion de Quasar para beneficio propio o de terceros.
e Favorecer indebidamente a una persona, empresa o entidad.
e Contratar o recomendar a familiares, amistades o empresas vinculadas sin transparencia.

Las personas afectadas por un conflicto real, potencial o aparente deberdn comunicarlo a la Alta
Direccién y abstenerse de intervenir en la decision hasta que se determine cémo proceder.

Cuando el conflicto afecte a una relacion contractual, licitacion, subvencién, proyecto institucional o
cliente, se adoptaran medidas proporcionadas para proteger la independencia, transparencia e
imparcialidad de la decision.

17. Patrocinios, donaciones y colaboraciones institucionales

Quasar podra realizar patrocinios, donaciones o colaboraciones institucionales de forma esporadica
cuando tengan una finalidad legitima, estén alineados con sus valores y no constituyan una via para
obtener ventajas indebidas.
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Todo patrocinio, donacidn o colaboracién institucional debera:

e Tener una finalidad profesional, cientifica, educativa, tecnoldgica, social, ambiental o
institucional legitima.

e Ser aprobado previamente por la Alta Direccién.
e Estar documentado de forma suficiente.
¢ Identificar claramente la entidad beneficiaria y el objetivo de la colaboracién.

e No estar vinculado a la obtencién indebida de contratos, subvenciones, licencias, permisos,
adjudicaciones o decisiones favorables.

e No realizarse en efectivo ni mediante mecanismos opacos.
e Cumplir la legislacidon aplicable y las normas internas.
e Ser proporcionado al tamano, actividad y recursos de Quasar.

No se realizardn aportaciones a partidos politicos, campafias electorales, candidatos, fundaciones
politicas o entidades vinculadas cuando ello pueda comprometer la neutralidad, independencia o
reputacién de Quasar.

18. Competencia leal y comportamiento en el mercado
Quasar compite en el mercado de forma leal, honesta y profesional.
Estd prohibido:
e Obtener informacién de competidores de forma ilicita o no ética.

e Difundir informacién falsa, engafiosa o denigratoria sobre competidores, clientes,
proveedores o terceros.

e Pactar precios, repartos de mercado, condiciones comerciales o estrategias con competidores
cuando ello sea contrario a la normativa aplicable.

e Manipular procesos de contratacidn, licitacion o adjudicacion.

e Presentar capacidades, certificaciones, experiencias o referencias que no sean reales o
verificables.

e Utilizar documentacién comercial, técnica o contractual que pueda inducir a error.
e Actuar de forma fraudulenta, engafiosa o colusoria para obtener una ventaja competitiva.
19. Igualdad, diversidad, respeto y no discriminacion

Quasar promueve un entorno profesional basado en la igualdad de oportunidades, el respeto, la
diversidad, la inclusion y la dignidad de las personas.

No se tolerara ninguna forma de discriminacidn, trato desfavorable, hostigamiento, acoso, represalia
o conducta ofensiva por razén de sexo, género, orientacidn sexual, identidad o expresion de género,
edad, discapacidad, origen, nacionalidad, raza, etnia, religidn, convicciones, ideologia, estado civil,
situacion familiar, condicién social, enfermedad, apariencia fisica o cualquier otra circunstancia
personal o social protegida por la ley.
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Quasar fomentarad, en la medida de sus posibilidades y de forma proporcional a su tamafio y actividad,
la inclusién, la igualdad de oportunidades y el equilibrio de género en sus procesos de seleccién,
desarrollo profesional, promocién, formacién y relaciones laborales.

Todas las personas deben contribuir a crear un entorno de trabajo seguro, respetuoso, colaborativo y
libre de violencia, acoso o intimidacion.

Quasar dispone de un Protocolo para la prevencidn y actuacidn frente al acoso laboral, el acoso sexual,
el acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral, que
serd de aplicacién cuando proceda.

20. Prevencion del acoso y conductas contrarias a la dignidad

Quasar mantiene tolerancia cero frente a cualquier conducta constitutiva de acoso laboral, acoso
sexual, acoso por razén de sexo, violencia digital, trato degradante, intimidacién, represalia o
actuacidn contraria a la libertad sexual y la integridad moral.

Estd prohibido:

e Realizar comentarios, bromas, insinuaciones, gestos, mensajes o conductas ofensivas,
sexuales, intimidatorias, humillantes o discriminatorias.

e Aislar, desacreditar, ridiculizar, amenazar o perjudicar profesionalmente a una persona.

e Utilizar medios digitales, correo, mensajeria, redes sociales o herramientas corporativas para
acosar, intimidar, difamar, vigilar, suplantar o difundir contenido no autorizado.

e Tomar represalias contra quien comunique una situacion de acoso o colabore en una
investigacion.

e Tolerar o encubrir conductas de acoso conocidas.

Cualquier persona que sufra o conozca una situacidn de acoso o conducta contraria a la dignidad podra
comunicarla mediante el Canal de Denuncias o por los medios previstos en el protocolo especifico.

21. Medio ambiente y sostenibilidad

Quasar asume un compromiso proporcional con la proteccién del medio ambiente, la sostenibilidad y
el uso responsable de los recursos.

Quasar promovera, de forma proporcional a su tamafio, actividad y capacidad de influencia, la gestién
de riesgos ambientales y la reduccidn de impactos derivados de sus operaciones, servicios, compras,
proyectos y cadena de suministro.

En particular, Quasar fomentara:
e La eficiencia energética.
e Lareduccion de emisiones directas e indirectas cuando resulte posible.
e Lareduccion del consumo de recursos.
e La minimizacién de residuos.
e Llareutilizacion y reciclaje.

e Lareduccion de plasticos de un solo uso.
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e Eluso responsable de equipos, materiales y servicios.
e Ladigitalizacién responsable de procesos y documentacion.

e La reduccién de desplazamientos innecesarios mediante herramientas de colaboracién
remota, cuando sea adecuado.

e La consideracidn de criterios ambientales en compras, proveedores, eventos y actividades
cuando resulte proporcionado.

e El cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables.

Cuando proceda, Quasar tendra en cuenta el impacto ambiental, social y econédmico durante el ciclo
de vida de productos, servicios, procesos o soluciones desarrolladas, especialmente en proyectos
tecnoldgicos, cientificos o espaciales.

Todas las personas deben contribuir, desde su puesto, a reducir impactos ambientales innecesarios y
a utilizar los recursos de Quasar de forma responsable.

22. Abastecimiento responsable de minerales y materias primas criticas

Cuando la actividad, compras o proyectos de Quasar impliquen el uso, adquisicidon o integracién de
equipos, componentes, hardware, materiales o suministros que puedan contener minerales de
conflicto o materias primas criticas, Quasar procurara, de forma proporcional a su capacidad de control
e influencia, trabajar con proveedores que apliquen criterios de abastecimiento responsable.

Este compromiso incluye evitar, en la medida de lo razonablemente posible, cadenas de suministro
gue puedan contribuir directa o indirectamente a vulneraciones de derechos humanos, financiacién
de grupos armados, explotacién laboral o impactos ambientales graves.

Quasar podra solicitar a proveedores informacion, certificaciones, declaraciones o evidencias
razonables sobre el origen responsable de materiales cuando la naturaleza del suministro, proyecto o
cliente lo requiera.

23. Registros, documentacion y veracidad de la informacion

La informaciéon documentada, registros, evidencias, informes, facturas, contratos, justificaciones,
partes de trabajo, documentacién técnica, comunicaciones y registros del SGSI deben ser veraces,
completos, trazables y conservarse conforme a los procedimientos internos.

Estd prohibido:
e Falsificar, alterar, ocultar o destruir registros sin autorizacion.
e Manipular evidencias, auditorias, controles, entregables o documentacion.
e Registrar gastos, horas, costes, facturas o conceptos que no sean reales.

e Presentar documentacion engafiosa en licitaciones, subvenciones, justificaciones, auditorias o
relaciones contractuales.

e Ocultar informacidn relevante que deba ser comunicada por razones legales, contractuales,
de seguridad o de cumplimiento.

e Alterar registros para ocultar o tergiversar una operacién, transaccion, decisién, gasto o
evento.
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Los registros deberan conservarse conforme a los requisitos internos, contractuales y legales
aplicables.

24. Comunicacidn externa, imagen y reputacion
Las comunicaciones externas de Quasar deben ser veraces, prudentes, profesionales y respetuosas.

Solo las personas autorizadas podran emitir comunicaciones publicas, declaraciones institucionales,
publicaciones corporativas, informacién comercial, contenidos en la web, redes sociales, medios de
comunicacion o comunicaciones oficiales en nombre de Quasar.

En redes sociales o entornos publicos, las personas de Quasar deberan evitar manifestaciones que
puedan confundirse con posiciones oficiales de la empresa si no estan autorizadas para ello.

No se debe divulgar informaciéon confidencial, interna, sensible, contractual, técnica o de clientes en
canales externos sin autorizacion.

25. Canal de Denuncias, consultas e incumplimientos

Quasar dispone de un Canal de Denuncias Andénimas habilitado en Bizneo, que permite comunicar
denuncias, quejas o posibles irregularidades de forma anénima o identificada.

El canal podra utilizarse para comunicar, entre otros:
e Posibles incumplimientos de este Cédigo.
e Conductas contrarias a la ley o a las politicas internas.
e Situaciones de acoso, discriminacién, represalia o trato contrario a la dignidad.
e Posibles casos de corrupcion, soborno, fraude, conflicto de interés o ventaja indebida.
e Incumplimientos en materia de seguridad de la informacién o proteccion de datos.
e Manipulacién de registros, documentacion o evidencias.
e Uso indebido de activos o informacidn.

e Riesgos o impactos graves relacionados con derechos humanos, medio ambiente, conducta
ética o cadena de suministro.

e Cualquier otra conducta irregular relacionada con Quasar.

El Canal de Denuncias esta disponible a través de Bizneo y puede utilizarse también por terceros
cuando proceda.

Las personas que utilicen el canal deberan aportar informacidn veraz, suficiente y realizada de buena
fe. Las denuncias falsas formuladas de mala fe podran dar lugar a las medidas correspondientes.

26. Cultura de comunicacion abierta y proteccion frente a represalias

Quasar promovera una cultura de comunicacién abierta y responsable, en la que empleados,
colaboradores y terceros puedan plantear dudas, inquietudes o posibles incumplimientos sin temor a
represalias.

Quasar garantizara la confidencialidad de las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias
y de las investigaciones que puedan derivarse de ellas.
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Cuando la denuncia sea anénima, Quasar respetara el anonimato en los términos permitidos por la
herramienta y la normativa aplicable.

Queda prohibida cualquier represalia, amenaza, trato desfavorable, discriminacién o consecuencia
negativa contra quien comunique de buena fe una posible irregularidad o colabore en una
investigacion.

También se protegerdn los derechos de la persona denunciada, incluida la presuncién de inocencia, el
derecho de audiencia, la confidencialidad y el tratamiento justo durante el proceso.

27. Investigacion interna y colaboracién

Las comunicaciones recibidas seran analizadas y, cuando proceda, investigadas de forma objetiva,
imparcial, confidencial y proporcionada.

Todas las personas incluidas en el alcance de este Cédigo deberdn colaborar con las investigaciones
internas cuando sean requeridas, aportando informacién veraz y manteniendo la confidencialidad.

Cuando los hechos puedan constituir delito o infraccion grave, Quasar podra adoptar medidas
cautelares, disciplinarias, contractuales, correctivas o de comunicacion a autoridades competentes,
conforme a la legislacién aplicable y a los procedimientos internos.

28. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de este Cddigo, de la ley o de las politicas internas podrd dar lugar a medidas
proporcionales a la gravedad de los hechos, conforme a la normativa aplicable, los contratos, el
convenio colectivo, la legislacion laboral y los procedimientos internos.

Las consecuencias podran incluir, entre otras:
e Advertencias o requerimientos de correccién.
¢ Medidas formativas o de sensibilizacion.
e Revision de permisos, funciones o responsabilidades.
e Medidas disciplinarias.
e Resolucién contractual con proveedores, colaboradores o terceros.
e Comunicacion a autoridades competentes cuando proceda.
e Reclamacion de dafios y perjuicios si resultara aplicable.

La aplicacion de medidas se realizara respetando los derechos de las personas afectadas y la normativa
aplicable.

29. Formacién, comunicacion y aceptacion

Quasar comunicara este CAdigo a las personas incluidas en su alcance y promovera su conocimiento
mediante los canales internos y externos adecuados.

El personal de Quasar debera conocer y respetar este Cédigo, asi como las politicas y procedimientos
relacionados.

Cuando proceda, Quasar podra solicitar la aceptacion expresa de este Cédigo a personas trabajadoras,
colaboradores, proveedores o terceros.
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Quasar promovera acciones de formacién, informacidn o sensibilizacién para facilitar que las personas
incluidas en el alcance de este Cddigo puedan tomar decisiones éticas, responsables y alineadas con
los valores de la organizacion.

30. Revisidon y mejora continua

Este Cédigo serd revisado periddicamente y, en todo caso, cuando se produzcan cambios relevantes
en:

e Laactividad o estructura de Quasar.

o Lalegislacién aplicable.

e Losrequisitos de clientes, administraciones publicas o partes interesadas.

e ElSistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn.

e Losriesgos identificados.

e Las politicas internas relacionadas.

e Losresultados de auditorias, investigaciones, incidentes o acciones correctivas.

e Las expectativas de responsabilidad corporativa, sostenibilidad o conducta ética aplicables a
Quasar como proveedor, contratista o colaborador.

La revisidon y actualizacién serd coordinada por la Alta Direccidn y las personas responsables
designadas, conforme al proceso interno de gestion documental.

31. Documentos relacionados

Este Cddigo se complementa, entre otros, con los siguientes documentos internos de Quasar, en su
versién vigente:

e Politica de Seguridad de la Informacion.
e Politicas especificas del SGSI.

e Guia del Usuario.

e Clasificacion de la Informacién.

e Plan de Comunicacién.

e Protocolo para la prevencidn y actuacidn frente al acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén
de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral.

e Manual del Canal de Denuncias Andnimas.
e Fichas de proceso del SGSI aplicables.
e Declaracion de Aplicabilidad.

e Procedimientos de Recursos Humanos, seguridad de la informacién, proveedores,
cumplimiento legal, gestion documental y gestién de incidentes.

e Registro de regalos, invitaciones, patrocinios, colaboraciones y conflictos de interés, disponible
en Sofidya.
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L
QUASAR

e Requisitos, cddigos o compromisos de responsabilidad corporativa aplicables por razén de
cliente, contrato, licitacion, subvencion o colaboracién institucional.
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